Svensk forfattningssamling

Forordning SF'S 2023:242

om leverans av el och aggregeringstjanster Publicerad
den 9 maj 2023

Utfardad den 4 maj 2023

Regeringen foreskriver! foljande.

Forordningens innehall

1§ Denna forordning innehéller bestimmelser om leverans av el och
aggregeringstjdnster i anslutning till ellagen (1997:857).

2§ Forordningen dr meddelad med stod av
— 9 kap. 22 § ellagen (1997:857) i fraga om 20 §,
—9 kap. 25 § ellagen i friga om 5-17 §§ och 19 § 1,
— 9 kap. 28 § ellagen i fraga om 18 § och 19 § 2 och 3,
— 12 kap. 15 § ellagen i fraga om 25 och 26 §§,
— 8 kap. 11 § regeringsformen i fraga om 21-24 §§,
— 8 kap. 7 § regeringsformen i frdga om Ovriga bestimmelser.

Ord och uttryck

3§ [Idenna férordning avses med

fidrravidsa: att pa distans avldsa de uppgifter som framgar av 30 § for-
ordningen (1999:716) om métning, berakning och rapportering av 6verford
el, och

residualmix: sald el vars ursprung inte dr garanterat och sald el med
ursprungsgarantier, om garantierna har annullerats automatiskt enligt lagen
(2010:601) om ursprungsgarantier for el for att de inte har anvénts for sitt
syfte.

I 6vrigt har ord och uttryck som anvénds i denna forordning samma
betydelse som i ellagen (1997:857).

Néitmyndighet

4§ Av4§ forordningen (2023:241) om det nationella elsystemet framgar
att Energimarknadsinspektionen dr ndtmyndighet enligt 1 kap. 5 § ellagen
(1997:857).

Fakturering och fakturans utformning

5§ Enelleverantors faktura till en elanvindare ska vara tydlig. Elleveran-
toren ska pé ett lattbegripligt sitt forklara fakturans innehall, om elanvin-
daren begér det.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma
regler for den inre marknaden for el och om dndring av direktiv 2012/27/EU, i den ursprungliga
lydelsen.



6 § Elleverantoren ska erbjuda elanvdndaren fakturor i elektronisk form.

7§ Elleverantoren ska minst en géng varje kvartal fakturera elanvindare
som har métare som kan fjérravldsas. Elanvindare som har mitare som inte
kan fjarravldsas ska faktureras minst en géng per ar.

8§ Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare foreskrifter om
fakturering av elanvéndare.

Information som ska limnas pa fakturan

9§ En elleverantdr ska lamna information pé elanvandarens faktura om

1. namn och kontaktuppgifter, dven till kundtjénst,

2. faktureringsperiod, géllande priser och det belopp som ska betalas for
elleveransen, uppdelat i avgifter och de mitvérden i kilowattimmar som
faktureringen grundas pa,

3. det belopp som ska betalas for 6vriga tjdnster som elleverantoren har
tillhandahallit under faktureringsperioden och géllande priser for tjdnsterna,

4. forfallodag,

5. identifieringskoden for leveranspunkten,

6. vilket leveransavtal som tillampas, dess giltighetstid och var elanvén-
daren kan hitta information om avtalets innehall,

7. vad det innebar att avtalet dr ett anvisat avtal, om ett sddant leverans-
avtal tillimpas,

8. hur avtalet sdgs upp och om det kan ségas upp avgiftsfritt,

9. mojligheter till och fordelar med leverantorsbyte,

10. var det finns jaimforelseverktyg som jamfor erbjudanden fran olika
elleverantorer,

11. varje energikillas andel av den el som elanvindaren koper enligt
leveransavtalet,

12. dvriga tjanster som elleverantdren kan tillhandahalla,

13. villkor for erséttning och &terbetalning for tjanster som felaktigt
fakturerats eller som inte haller angiven kvalitet,

14. hur elanvidndaren kan 1dmna klagoméal och hur klagomélen hanteras,

15. konsumentens rattigheter, och

16. oberoende tjénster for tvistlosning och om kontaktuppgifter for sadan
verksamhet.

Uppgifterna i forsta stycket 8—16 far lamnas pa elleverantdrens webbplats
om det finns en tydlig anvisning pa fakturan om var elanvindaren kan hitta
dem.

10 § Pa fakturor som baseras pa faktisk forbrukning ska det dven finnas
1. jamforelser i grafisk form mellan elanvandarens elforbrukning under
faktureringsperioden och férbrukningen under samma period foregaende ar,
2. kontaktuppgifter till oberoende anvandarradgivning om tillgdngliga
energieffektiviseringsatgarder, och
3. jimforelser med en normaliserad eller genom riktmérkning framtagen
genomsnittlig elanvéndare 1 samma anvéndarkategori.

11§ Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare foreskrifter om
den information som elleverantdren ska lamna till elanvéndaren pa fakturan
eller i samband med fakturering.
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Uppgifter om faktisk elforbrukning

12§ En elleverantor ska lamna uppgifter om faktisk elforbrukning minst
en gang per manad till elanvindare som har mitare som kan fjarravlisas.
Om uppgifterna lamnas via internet ska de uppdateras sé ofta som méatanord-
ningarna och systemen tillater.

Elleverantoren ska lamna uppgifter om faktisk elforbrukning minst var
sjatte ménad om elanvéndarens métare inte kan fjarravldsas. Uppgifterna ska
dock lamnas var tredje ménad om elanvdndaren begér det eller har valt elek-
tronisk fakturering.

Uppgifterna enligt forsta och andra styckena ska ldmnas utan kostnad for
elanvéndaren.

13 § Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare foreskrifter om
de uppgifter om faktisk elforbrukning som elleverantéren ska lamna till
elanviandaren.

Uppgifter om historisk elforbrukning

14 § En elleverantor ska, utan kostnad for elanvindaren, 1dmna uppgifter
om historisk elforbrukning till elanvéindare som har méitare som kan fjarr-
avldsas. Uppgifterna ska omfatta

1. elférbrukning frdn minst de foregéende tre aren eller fran det att el-
leveransavtalet trddde 1 kraft, om den perioden ar kortare, och

2. anvandningstid for alla dagar, veckor och manader for en period som
minst omfattar de foregdende 24 méanaderna eller fran det att elleverans-
avtalet tridde i kraft, om den perioden &r kortare.

Uppgifterna enligt forsta stycket 1 ska motsvara de intervall som regel-
bundna forbrukningsuppgifter har lamnats for. Uppgifterna enligt forsta
stycket 2 ska ldmnas i néra realtid via internet eller via métargrénssnittet.

15§ Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare foreskrifter om
de uppgifter om historisk elférbrukning som elleverantdren ska lamna till
elanviandaren.

Uppgifter om energikéllor

16 § En elleverantdr ska lamna uppgifter till elanvdndaren om

1. varje enskild energikillas andel av den genomsnittliga sammanséttning
av energikéllor som leverantoren har anvént under det foregdende aret, och

2. inverkan pa miljon av elframstédllningen frdn den sammanlagda energi-
sammansdttning som leverantéren har anvédnt under det foregdende &ret,
atminstone nar det géiller utslépp av koldioxid och radioaktivt avfall.

Uppgifterna, eller en hianvisning till var det gar att hitta dem, ska lamnas
pa fakturan eller tillsammans med andra uppgifter som ska lamnas 1 sam-
band med fakturering.

17§ Redovisningen enligt 16 § forsta stycket 1 i1 frdga om el frén forny-
bara energikéllor ska baseras pd ursprungsgarantier som har annullerats for
att garantera ursprunget pa elen eller pa residualmix. Om elleverantéren
Overfor ursprungsgarantier som avser el fran fornybara energikillor till en
annan innehavare, ska den mingd el som motsvarar ursprungsgarantierna
dras fran andelen el fran fornybara energikallor vid redovisningen.

Om elleverantdren har kopt el pa en elbors eller importerat el fran ett land
utanfor Europeiska unionen, fir uppgifterna enligt 16 § forsta stycket 1
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baseras pa aggregerade uppgifter som borsen eller foretaget lamnat under
foregdende ar.

18 § Elproducenter ska offentliggdra de uppgifter som elleverantdren be-
hover for att kunna fullgora sina skyldigheter enligt 16 § forsta stycket.

Elleverantorer som inte producerar el ska pa begdran av en annan el-
leverantor lamna de uppgifter som den begérande elleverantdren behover for
att fullgora sina skyldigheter enligt forsta stycket.

19 § Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare foreskrifter om

1. hur uppgifterna om energikéllor enligt 16 och 17 §§ ska berdknas och
redovisas for elanvindaren,

2. skyldigheten for elproducenter att offentliggora uppgifter enligt 18 §
forsta stycket, och

3. skyldigheten for elleverantoren att ldmna uppgifter enligt 18 § andra
stycket.

Information som ska limnas pa elleverantorens webbplats och
sammanfattning av avtalsinnehall

20§ Energimarknadsinspektionen far meddela foreskrifter om

1. att elleverantorer ska vara skyldiga att ldmna viss information till
elanvindare pa sina webbplatser eller pa ndgot annat sitt, och

2. vilka delar av avtalsinnehéllet som ska finnas med i den sammanfatt-
ning som en elleverantor enligt 9 kap. 21 § tredje stycket ellagen (1997:857)
ska tillhandahélla elanvdndaren och hur den ska tillhandahéillas.

Anmilningar till niatforetag innan leverans av el och
aggregeringstjinster paborjas

21§ Energimarknadsinspektionen far meddela nidrmare foreskrifter om
den anméilan som

1. en elleverantor enligt 9 kap. 2 § forsta stycket ellagen (1997:857) ska
gora till natforetaget, och

2. en leverantér av aggregeringstjinster enligt 9 kap. 32 § ellagen ska
gora till natforetaget.

Information till elanvindare som anvisas en elleverantor

22§ Energimarknadsinspektionen far meddela ndrmare foreskrifter om
den information som nétforetaget enligt 9 kap. 5 § ellagen (1997:857) ska
lamna till elanvdndare som anvisas en elleverantor.

Information till elanviindare innan ett elleveransavtal loper ut

23 § Energimarknadsinspektionen fir meddela ndrmare foreskrifter om
den information som en elleverantor enligt 9 kap. 15 § forsta stycket ellagen
(1997:857) ska ldmna till elanvdndaren innan ett elleveransavtal loper ut.

Uppgifter till niitmyndigheten om priser och leveransvillkor

24 § Energimarknadsinspektionen far meddela ndrmare foreskrifter om de
uppgifter om priser och leveransvillkor som en elleverantdr enligt 9 kap.
20 § ellagen (1997:857) ska ldmna till ndtmyndigheten.
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Bevarande av uppgifter

25§ En elleverantor ska pa begéiran lamna uppgifter om leveransavtal och
derivatinstrument samt om transaktioner som giller sadana avtal eller
instrument till Europeiska kommissionen och Energimarknadsinspektionen.
Detta giller dock endast sadana uppgifter inom handeln med el som utgor
rakenskapsinformation enligt bokforingslagen (1999:1078) eller som ska
dokumenteras och bevaras enligt foreskrifter som har meddelats med stod
av 26 §.

26 § Energimarknadsinspektionen far meddela foreskrifter om skyldighet
for elleverantdren att dokumentera och bevara uppgifter om leveransavtal
och derivatinstrument och om transaktioner som géller sddana avtal eller
instrument.

Underriattelse till en konsument och meddelande till socialnimnden

27§ Information som en elleverantdr lamnar till en konsument enligt
11 kap. 2 § forsta stycket 3 ellagen (1997:857) ska utformas i enlighet med
bilaga 1 till denna férordning.

Ett meddelande till socialndimnden enligt 11 kap. 3 § 4 ellagen ska
utformas i enlighet med bilaga 2 till denna férordning.

Denna forordning tridder i kraft den 1 juni 2023.
Pa regeringens vignar
PETER KULLGREN
Pontus Soderstrom

(Klimat- och
néringslivsdepartementet)
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Bilaga 1

Underriittelse till en konsument vid bristande betalning for el

Eftersom du inte har betalat avgiften for levererad el i tid kan dverforingen
av din el komma att stingas av. Enligt bestimmelser i ellagen kan du hindra
avstdngningen genom att betala skulden inom tre veckor fran det att du har
fatt del av detta meddelande.

Socialndmnden i din kommun kommer att f4 ett meddelande om den
uteblivna betalningen.
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Bilaga 2

Meddelande till socialnimnden om en konsument som riskerar
att fa overforingen av el avbruten

1. Elleverantorens namn, postadress och telefonnummer:

2. Konsumentens namn och postadress:

3. Belopp, med angivande av forfallodag, som konsumenten ska betala for
att forhindra att Gverforingen av el avbryts:

4. Elleverantorens postgiro- eller bankgirokonto eller annan anvisning om
sattet for betalning:
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