Svensk forfattningssamling

Forordning
om indring i forordningen (2015:739) med instruktion for
Allménna reklamationsnimnden

Utfardad den 27 juni 2019

Regeringen foreskriver i fraga om forordningen (2015:739) med instruktion
for Allménna reklamationsndmnden

dels att nuvarande 36 § ska betecknas 37 §,

dels att 3, 8, 10 och 20 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken ndrmast fore 36 § ska séttas ndrmast fére 37 §,

dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 32 a och 36 §§, och nidrmast
fore 36 § en ny rubrik av foljande lydelse.

3 §' Myndigheten ska efter anmilan av en konsument rekommendera en
16sning av

1. tvister mellan konsumenter och néringsidkare som hérror frén ett avtal
om k&p av en vara, tjénst eller annan nyttighet,

2. tvister mellan konsumenter och forsidkringsbolag om ersdttning for
skada ur en ndringsidkares ansvarsforsidkring, om konsumenten har direkt-
kravsritt mot forsékringsbolaget och skadestdndskravet har sin grund i ett
avtalsforhéllande mellan konsumenten och den forsidkrade niringsidkaren,

3. tvister mellan konsumenter och kreditinstitut eller betaltjénst-
leverantorer som giller tillgang till eller byte av betalkonto enligt 4 a kap.
lagen (2010:751) om betaltjdnster, och

4. tvister mellan konsumenter och forsékringsbolag om ersattning ur en
néringsidkares resegaranti i form av en forsdkring, om konsumenten har
direktkravsrétt mot forsékringsbolaget.

Myndigheten ska verka for att parterna kommer dverens vid tvister enligt
forsta stycket.

8 §> Myndigheten provar inte tvister nir

1. anmélan till myndigheten har gjorts av ndgon annan dn konsumenten
eller, ndr det géller grupptalan enligt 9 §, ndgon annan dn Konsument-
ombudsmannen eller en sammanslutning av konsumenter,

2. vérdet av vad som yrkas understiger

a) 2 000 kronor for tvister som ror bank, forsékring, bat eller bostad,

b) 1 000 kronor for tvister som ror motor, resor, mobler, tvitt, spel eller
lotterier,

¢) 500 kronor for tvister enligt

— Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om kompensation
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och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG) nr
295/91,

— Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tagresenérer,

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvigar och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004,

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004,

—lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter, samt

d) 500 kronor for tvister som ror elektronik, gas- och elavtal, skor eller
textil och for ovriga tvister, eller

3. anmdlan har kommit in till myndigheten mer 4n ett &r efter det att
konsumenten gjort en reklamation till ndringsidkaren.

I beloppen enligt forsta stycket 2 rdknas inte in yrkanden om erséttning
for annan skada dn ekonomisk skada.

10 § Myndigheten ska redovisa statistik Gver mottagna anmaélningar.
Statistiken ska, i den utstrickning som sadan information finns att tillga,
vara uppdelad pd kon och &lder och avse antal och typ av klagomal.

20§ Anmilan av tvister ska goras skriftligen pa en sirskild blankett som
myndigheten tillhandahaller. Myndigheten fir begéra in de kompletterande
uppgifter frdn anmélaren som behdvs for handlédggningen.

Myndigheten ska skicka anmaélan till den néringsidkare som anmdilaren
angett som motpart. Naringsidkaren ska uppmanas att svara inom skalig tid.
Myndigheten behover inte be néringsidkaren om svar, om det inte finns
anledning att anta att anmélarens krav kommer att bifallas helt eller delvis.

Néringsidkarens svar enligt andra stycket ska skickas till anmélaren, som
ska ges tillfdlle att inom skélig tid yttra sig over svaret.

Ytterligare skriftvdxling ska ske om det behovs for att klargora parternas
instllning.

32a§ En tvist fir avgoras av myndighetens ordférande eller vice
ordforande och tva externa ordforande, om det star klart att det inte finns
behov av andra ledaméters kompetens. Om bade myndighetens ordférande
och vice ordférande deltar, ska endast en extern ordforande delta.

Myndighetens ordférande beslutar om en tvist ska avgoras i séddan
sammansattning.

Bemyndigande

36 § Myndigheten far meddela foreskrifter om den sérskilda blankett som
avses 120 § forsta stycket.

Denna forordning triader 1 kraft den 1 augusti 2019.
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ARDALAN SHEKARABI
Linda Utterberg
(Finansdepartementet)
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